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Jako cCinnost, jejimZ hlavnim smyslem je zprostfedkovani
informaci o socialni realité, reagovala zurnalistika vZdy velmi
rychle na zmény komunikac¢niho prostredi a na technologicky
¢i intelektualni vyvoj v oblastech, jez se tykaji jejiho fungova-
ni. Prestoze akademicka reflexe vyvoje médii pomérné zahy
opustila predstavu o pfimém determinujicim vlivu komuni-
kacni technologie na tvorbu medialnich obsahti, nové nastu-
pujici komunikac¢ni formy jisty vliv na povahu Zurnalistiky
nepochybné maji, byt vzhledem ke komplexni povaze spole-
¢enskych vztahi jen obtizn€ hodnotitelny (a ¢asto nepfimy)
[Jakubowicz 2013: 12n]. Vyvoj komunikaénich technologii
proto byva fazen mezi zakladni externi faktory, jez ovliviuji
povahu novinafské prace a jejich vystupti [McNair 2004: 21].
V pfipadé technologii novych médii’> probiha zména hned na
né€kolika urovnich. Nova média nepochybné ovliviuji redakéni
postupy ve zpravodajskych organizacich, a tedy také individu-
alni uroven novinafské prace [Lee-Wright, Phillips, Witschge
2012: xi], pisobi vSak i na medialni management a ekonomic-
ké podminky, v nichz média existuji [Tewksbury, Rittenberg
2012]. Dochazi rovnéz k proméné samotnych Zurnalistickych
obsahtl, zplisobli narace a novinafskych zanrt [Scolari 2009].
Transformuji se i publika zpravodajskych médii - mohou kom-
binovat riizné zdroje informaci [Bjur et al. 2014; Chadwick
2013] a diky technologickému vyvoji se podilet i na samotné
medialni produkci a snadnéji vstupovat do Zurnalistického
pole [Bourdieu 2005; Kunelius, Ruusunoksa 2008]. Blogy,
obcanska zZurnalistika a socialni sit€ predstavuji paralelni pro-
stor pro Sifeni informaci, které se v tradi¢nich médiich neobje-
vuji nebo pouze s mensi intenzitou ¢i v jinych kontextech. Cim
dal vétsi prostor ziskavaji v médiich obsahy vytvarené uziva-
teli (user-generated content, UGC), a Zurnalisticka profese tak
Celi silnému tlaku a pochybnostem o potiebnosti své existence
v soucasné podobé [Witschge, Nygren 2009].

Cilem této reSerSni stati nicméné neni piehled témat,
jez jsou v akademickém diskurzu v souvislosti s vlivem
novych médii na Zurnalistiku akcentovana, nybrz informace

o tom, jak je tato problematika uchopovana metodologicky.
O tematickém zaméfeni vyzkumnych ¢lankt tykajicich se
novych médii podavaji pomérné dobry prehled Mitchelstei-
nova a Boczkowski [2009: 575], ktefi pro obdobi 2000-2008
identifikovali pét zakladnich oblasti utvarejicich vyzkumné
pole: historicky kontext a trZni prostfedi, proces inovace,
roli profesni dynamiky, modifikaci Zurnalistickych praktik
a roli obsahu generovaného uzivateli. Metodologicka reflexe
za systematickym poznanim zakladnich vyzkumnych otazek
zaostava, nicméné i v tomto ohledu se objevuji prvni pokusy -
kuprikladu Sjevaagova, Moe a Stavelin [2012] si v§imaji toho,
Ze ve studiich o vztahu novych médii a Zurnalistiky (vzhledem
ke komplikovanému sbéru kvantitativnich dat) vyrazné prevla-
daji kvalitativni metody.

Tento text navazuje na soucasné uvahy o metodologickych
pristupech ke studiu vlivu novych médii na Zurnalistiku a sna-
Zi se zaplnit pomyslnou mezeru v jejich systematickém pozna-
ni. Smysl pfedkladaného textu je tak dvoji. Na jedné strané
se zaméfuje se na to, do jaké miry obor medidlnich studii
aktualizoval své vyzkumné nastroje a pfizptsobil je dynamic-
ky se rozvijejicimu pfedmétu svého zajmu (zde se soustiedime
primarné na techniky vyzkumu). Na strané druhé ukazuje,
jaké metody jsou ve vyzkumu daného tématu vyuzivany
a jak se méni frekvence jejich uziti. V souladu s vymezenim
Frantiska Ochrany [2009: 11-12] je zde za metodu povazovan
zamérny a systematicky postup, jehoz aplikaci je dosahovano
vyzkumnych cili. V ramci jednotlivych metod jsou vyuzivany
rizné vyzkumné techniky. Metodologie védy pak predstavuje
obecny pojem, ktery oznacuje nauku o metodach, respektive
teoretickou oporu pro jejich vybér a aplikaci.

Metoda, vzorek analyzy

Na rozdil od klasickych narativnich reSersi je tato stat
inspirovana postupy systematického piehledu (systematic
review), uplatiiovanymi predevsim v mediciné®, ale stale Cas-
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t&ji i v jinych oblastech védeckého poznani [Phelps, Campbell
2012; Necas 2013]. Prestoze metoda systematického pirehledu
neni aplikovana v celé Sifi (vzorek byl determinovan vybérem
uréitych Casopistl), jeji zakladni parametry jsou dodrZeny.
Texty uréené k hodnoceni byly vybrany na zakladé kritérii
zvolenych podle vyzkumné otazky [Potomkova 2004]. Ziska-
né poznatky byly nasledné agregovany a zasazeny do Sir§iho
kontextu [Hemingway, Brereton 2009]. ProtozZe otisténi textu
v prednim oborovém c¢asopise podléha prisnému procesu
selekce, predpokladame, Ze trendy vysledované v téchto ¢aso-
pisech odrazeji, alespon do urcité miry, vyvoj daného vyzkum-
ného pole a dominantni védecky diskurz.

Zakladni vzorek tvotily tfi Casopisy - Journalism (jehoz
vydavatelem je Sage), Journalism Studies (ktery vydava Rout-
ledge a jehoZz impakt faktor byl 0,536 v roce 2011) a New
Media & Society (s impakt faktorem 1,824 v roce 2011, vyda-
vany v Sage). Ve vSech pfipadech jde o renomované tituly
vyznamné bud v oblasti vyzkumu Zurnalistiky (Journalism,
Journalism Studies), nebo novych médii (New Media & Socie-
ty). Zahrnuta byla vSechna Cisla t€chto ¢asopisti od roku 2006,
ktery predstavuje pomyslny stfed obdobi vyrazné promény
internetu, jeZ ma nezpochybnitelné disledky pro vyvoj Zurna-
listiky - jde o dobu rlstu vyznamu serveru YouTube a rozsite-
ni penetrace socialnich siti (pfedev§im Facebooku). Zaroven
se do zvolené periody vzhledem k ¢asovému odstupu, s nimz
akademicka sféra reaguje na nové socialni fenomény, promita
i zvySeny vyznam blogt, které i pfes svou pomérné dlouhou
historii zacaly byt teprve v roce 2002 vnimany jako dilezita
politicka sila ovliviwyjici tradiéni Zurnalistiku [Schudson 2009:
368]. Sedm let je také povazovano za dostatecné dlouhé obdo-
bi pro to, aby bylo moZné detekovat jisté vyvojové tendence.

Z jednotlivych vydani c¢asopisti byly do vyzkumného
vzorku vybrany empiricky zalozené texty, jejichz téma vice ¢i
méné odpovidalo zakladni vyzkumné otazce, tj. jaky je vliv
novych médii na Zurnalistiku, jeji fungovani (pracovni rutiny,
spoleCenské postaveni apod.) nebo jeji vystupy. DuleZitym
kritériem pro zafazeni ¢lanku do vyzkumného vzorku bylo
to, zda alespon Caste¢né diskutuje otazku vyvoje Zurnalistiky
v novych komunika¢nich podminkach (napf. texty, které se
vénovaly dynamice blogosféry bez zjevné reflexe dopadi roz-
§ifeni blogli na povahu zZurnalistiky, soucasti vzorku nebyly).
Dle téchto kritérii bylo do vzorku zafazeno celkem 87 ¢lankt
- 37 z ¢asopisu Journalism, 31 z Casopisu Journalism Studies
a 19 z casopisu New Media & Society (pro podrobnéjsi rozdé-
leni viz tabulku 1).

Vysledky studie

Prestoze je tento text vénovan metodologickym otazkam,
nelze v nasledujici analyze zcela opomenout témata, jimz se
vyzkumy vénované proméné zZurnalistiky po nastupu novych
médii vénuji. Je totiZ zjevné, Ze pro urcité oblasti medialniho
vyzkumu jsou n¢€které metody vhodnéjsi nez jiné, zpisob for-
mulace védecké otazky mize dokonce nékteré metody vylou-
¢it. Rozhodujici je pfitom zpravidla to, zda objektem zajmu
jsou medialni obsahy, oblast medialni produkce, ¢i medialni
publika [viz Trampota, Vojtéchovska 2010: 15]. V nasledujici
Casti tak vedle uzivanych metod a jejich vyvoje urcime také
dominantni vyzkumné téma ¢i témata analyzovanych ¢lan-
k. S v€domim problému redukce (charakteristického pro
kazdou typologizaci) jsou ziskané poznatky usporadany do
tii kategorii podle Casové chronologie. Jde o abstrahované
kategorie s rysy idealnich typli ve Weberové smyslu [Weber
1998] a s jistou mirou zjednodusSeni, jeZ je vSak pfirozenou
dani za ziskani obecného prehledu o vyvojovych tendencich
v uréené vyzkumneé oblasti. Obecn€ 1ze - v souladu se zavéry,
ke kterym dospé€li Sjovaagova, Moe a Stavelin [2012] - kon-
statovat, Ze v analyzovaném obdobi pfevazovaly kvalitativni
metody (dotaznikové Setfeni - samostatné, nebo jako soucast
kombinovanych vyzkumnych metod - bylo uzito u 40 % ana-
lyzovanych studii).

1. obdobi: Vyuziti tradi¢nich metod jen mirné
pfizplisobenych novému prostiedi (2006-2008)

V letech 2006 az 2008 je vyzkumny zdjem soustiedén na
vzajemné vztahy mezi tradi¢ni Zurnalistikou a nastupujicimi
formami §ifeni informaci v online prostfedi, pfedevS§im ve
vztahu k profesnim normam novinafské prace (potazmo
obecné k definici novinafské profese). Nastupujici fenomény
blogli, ob¢anské Zurnalistiky a multimedialni Ci interaktivni
zurnalistiky jsou pfitom kladeny do opozice vicéi ,klasické
novinafské praci®. Cilem je zjistit pfedevSim to, v ¢em jsou
nastupujici fenomény nové a v ¢em mohou novinaiskou pro-
fesi realné ovlivnit.

Z hlediska vyzkumnych metod jsou v tomto obdobi zpra-
vidla vyuzivany klasické pristupy jen s dil¢imi inovacemi;
vétSina studii pak aplikuje pouze jednu metodu, kombinace
(tzv. mixed methods) se objevuji spiSe vyjimecné, jak ukazuje
tabulka 2. Oproti nasledujicimu obdobi predstavuji velmi
frekventovanou metodu kvalitativni analyzy hloubkovych roz-
hovort s rliznymi dotenymi aktéry, ktefi jsou vyznamnym
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(a casto jedinym) zdrojem informaci pro pfipadové studie.*
MacGregor [2007] tak zjiStuje, jak novinafi reaguji na nové
cesty ziskavani informaci o svych publikach; Hutchins [2007]
se ve své pripadové studii zaméfuje na napéti mezi tradicni
zurnalistikou a novymi moznostmi online prostredi; Dupagne
a Garrison [2006] dochazeji k zavéru, ze konvergence pied-
stavuje pro novinafe predevs§im nastroj pro tvorbu kombino-
vanych nebo doplikovych zpravodajskych obsahi, a vede
je tak k multimedializaci jejich vystup®; Jhaova [2008] se
vénuje vyznamu internetu pfi organizaci a medidlnim pokryti
socialnich protestl. Jistou modifikaci metody vyuziva ve své
studii Reich [2008], jenZ formou hloubkovych rozhovorti slou-
zicich k rekonstrukci chovani ob¢anskych reportéri zjistuje,
jakym zptsobem - vzhledem ke klasickym Zurnalistickym
standardiim - tito reportéfi postupovali v konkrétnich situa-
cich. Mirné odlis$na je z hlediska metody studie Hodkinsona
[2007], ktera vedle kvalitativni obsahové analyzy hloubkovych
rozhovorli obsahuje prvky akéniho vyzkumu (action research)
[McNiff 2013]; Thurman [2008] pak pouziva kvalitativni roz-
hovory jako zaklad pro nasledné dotaznikové Setfeni.

Tim se dostavame k dalSim metodam vyzkumu aktéri
medialni komunikace, které se vSak v tomto obdobi vyskytuji
pomérné ziidka. Dotaznikové Setfeni vyuzivaji Quandt et al.
[2006] a Spyridou a Veglis [2008] - v prvnim pfipadé jde
o komparaci sociodemografickych charakteristik a pracov-
nich rutin online novinafd ve Spojenych statech a Némecku,
ve druhém o studii toho, jak fecti studenti Zurnalistiky sleduji
online zpravodajstvi. Z kvalitativnich metod (odli§nych od
hloubkovych rozhovorii) je zastoupena jen studie Fryové
[2008], ktera provadéla rozhovory formou ohniskovych sku-
pin se zastupci publika ke zjisténi toho, jak se zménilo vnima-
ni Zanru televiznich zprav.

Vyuziti kvalitativnich pfistupii a pfipadovych studii je
prirozenym krokem pfi analyzovani novych socidlnich feno-
ménd. Vedle toho ma vétsina studii tohoto obdobi pfevaziné
deskriptivni charakter, popisuje urcity stav bez velkych ambici
vztahovat vysledky k existujicim konceptlim ¢i teoriim. Vyraz-
né zastoupeni pak maji studie obsahii, at jiZ jde o kvantitativni
obsahové analyzy berelsonovského typu [Daniels 2006; Gas-
her 2007; Quandt 2008], nebo kvalitativné zalozené analyzy
ramcovani (Wallova [2006] s jeji pomoci zjistuje odliSnosti
v medialnim pokryti valky na blozich oproti tradi¢énim
médiim), textualni analyzy (Thorsen [2008] zkouma, do jaké
miry server Wikinews plni normu Zurnalistické objektivity,
Robinsonova [2006] jejim prostiednictvim nahliZi blogy jako
postmoderni formu psani) ¢i diskurzivni analyzy (kterou
Carlson [2007] vyuZiva pro zhodnoceni kredibility blogi).
Kvalitativni obsahovou analyzu zaloZenou na kritickém cteni
a doplnénou o posouzeni zpusobli produkce obsahu gene-

rovaného uzivateli vyuziva také Ornebring [2008]. Ve viech
pfipadech jde nicméné o klasické vyzkumy obsaht, s nimiz se
setkavame i v ,,preddigitalni éie®.

Urcité aktualizace metody se ovSem objevuji, byt jsou zatim
spise dil¢i. Jednou z nich je sitova analyza (network analysis),
nékdy oznaCovana také jako analyza hyperlinki. Smyslem
této metody je zjistit, jak jsou jednotlivé typy obsahtl provaza-
né mezi sebou, a tedy ktery zdroj je v internetovém prostiedi
nejcastéji citovany - v zdsade jde o soucet odkazl mezi jednot-
livymi strankami. Tento postup je pouzit jako hlavni analytic-
ky nastroj napf. ve studii Thurmana [2007], ktera dokazuje,
Ze blogosféra je vyrazné€ zavisla na profesionalné€ fizenych
médiich, nebo jako prostiedek pro selekci relevantnich zdroji
pro naslednou kvantitativni obsahovou analyzu u Reese et al.
[2007], kteti hovoti o network-informed content analysis.

vy

2. obdobi: Nastup kombinovanych metod a rozsifeni
kvantitativnich analyz (2009-2011)

Zakladni poznatky o mozZném vyznamu online médii pro
zurnalistiku stfida v obdobi 2009 az 2011 vyraznéjsi zajem
0 novinafe samotné a proménu jejich pracovnich rutin.
Dochazi k prehodnoceni nékterych viid¢ich konceptti a hypo-
téz zurnalistickych studii, zejména konceptu novinarské
profesionality, hypotézy o nastolovani agendy (agenda-setting)
[McCombs, Shaw 1972] a (v jesté vétsi mife) konceptu gateke-
epingu, tedy toho, jak probiha vybér udalosti do medidlnich
zprav [White 1950]. Tento dominantni vyzkumny zajem se
odrazi ve vyznamném zastoupeni etnografickych metod;
zaroven se u stale vétSiho poctu studii objevuje kombinace
riznych metodickych pfistupt, jez umoznuji pfinést komplex-
néjsi obraz o socialni skute¢nosti [Hesse-Biber 2010]. Presto-
Ze kvalitativni pfistupy stale prevazuji, jak vidime v tabulce 2,
roste i pocet kvantitativnich studii (v n€kolika pripadech jde
o longitudinalni vyzkumy) a systémovych analyz.

Jednou z nejvyraznéjSich odliSnosti oproti pfedchozimu
obdobi je vyssi mnozstvi studii, jeZ vyuZivaji kombinace riz-
nych metod, Casto kvalitativnich i kvantitativnich. Thurman
[2011] vyuziva kombinaci kvalitativnich rozhovorii a kvantita-
tivni obsahové analyzy pfi zkoumani toho, jak redakce pracuji
s nastroji personalizace webovych stranek; podobny pfistup,
doplnény o etnografické pozorovani, aplikuje s Myllylahtio-
vou ve studii promén redakcénich praktik finskych novin 7alou-
ssanomat poté, co prestaly vychazet v ti§t€né podobé a pone-
chaly si jen online verzi [Thurman, Myllylahti 2009]. Skjerdal
[2011] ve vyzkumu profesni ideologie Zurnalistiky kombinuje
rozhovory s kvalitativni obsahovou analyzou, Larrondo Ureta
[2011] zase dopliuje rozhovory o analyzu hyperlink®. Pozor-
nost si zaslouzi pristup Machilla a Beilera [2009], ktefi kombi-
novali pozorovani, dotaznikové Setfeni i v medialnich studiich
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neprili§ Casto uzivanou metodu experimentu, kdyz zjiStovali,
jak novinafi ve své praci pouZzivaji internetové vyhledavace.

Se zdjmem o redakéni rutiny souvisi vyrazné zastoupeni
etnografickych vyzkumil zalozenych zpravidla na neztucastné-
ném pozorovani. Jejich cilem je predevs§im zhodnotit dopady
konkrétnich inovaci na bé€zny redakcni provoz: Harrisonova
[2010] zkouma fungovani zvlastniho oddé¢leni BBC, jez ma
na starosti uZivateli generovany obsah, Wallaceova [2009] se
vénuje tomu, jak novinafi pracuji s videem, podobné Vobic
[2011] analyzuje dopady moznosti vytvaret multimedialni
obsahy na redakéni rutiny a Steensen [2009] si v§ima, Ze diky
online technologiim jsou novinafi méné zaujati, ale také vice
ovlivnéni nazory publika [podobn¢ viz Anderson 2011]. Drob-
nou vyjimkou je prace Flewa a Wilsona [2010], ktefi ve své stu-
dii s prvky akéniho vyzkumu zji$tuji, na jakych normativnich
zakladech stoji projekty obcanské Zurnalistiky.

Hloubkové rozhovory a jejich nasledna kvalitativni analyza
postavena na rtiznych typech kodovani (zpravidla otevieném
a axialnim) se i nadale vyskytuji pomérné Casto, predevsim
u vyzkumi, které se snazi popsat néjaky vztah (online piSi-
cich neprofesionalli a profesionalnich novinait [Moyo 2011;
Wiesslitz, Ashuri 2011], novinait a blogerti [Colson 2011;
Robinson, DeShano 2011]), nebo proménu role novinait v ére
online zurnalistiky [Fahy, Nisbet 2011; Plesner 2009; Schmitz
Weiss, Domingo 2010]. Vyzkum metodou ohniskovych skupin
je naopak zastoupen jen jednou [Schmitz Weiss, de Macedo
Higgins Joyce 2009]; tento kvalitativni pfistup ustupuje kvan-
titativnim dotaznikovym Setfenim, ktera zjiStuji, jak novinafi
hodnoti a uzivaji internet [MacGregor et al. 2011; Granado
2011], mobilni telefony [Westlund 2010] nebo jak se méni
oCekavani publik ve vztahu k Zurnalistice [Nguyen 2010].
S prehledovymi kvantitativnimi daty pracuji také systémové
analyzy, jeZ se zabyvaji vlivem novych médii na proménu novi-
nafské kultury [Young 2010], respektive na vliv socidlniho
a medialniho systému na spoleCensky vyznam medializace
skandala [Toepfl 2011].

Zatimco kvalitativni analyzy obsahili jsou stale zamére-
né na odhalovani toho, co pfinasi online prostfedi nového
z hlediska novinafské kultury a profese [Mudhai 2011; Usher
2010], ramcovani jednotlivych udalosti [Robinson 2009a]
¢i vystavby Zurnalistickych narativi [Robinson 2009b;
Secko et al. 2011], kvantitativni obsahové analyzy naopak
vesmés dochazeji k zavéru, Zze nastup novych médii proménil
vystupy novinaiské prace jen malo [Barnhurst 2010; Karl-
sson 2010; Peer, Ksiazek 2011; Smyrnaios, Marty, Rebillard
2010]. Dutlezita role kvantitativni obsahové analyzy spociva
v proveéfovani teorie nastolovani agendy a rozvijeni konceptu
agendy intermedialni, tj. toho, jak se v nastavovani zpravo-
dajské agendy ovliviuji rizna média navzajem [Meraz 2011;
Messner, Watson Distaso 2008]. Z hlediska rozvoje metody
kvantitativni obsahové analyzy je vyznamna studie Karlssona
a Strombacka [2010], ktefi se zabyvaji limity této metody pri
studiu online zpravodajstvi. Autofi poukazuji na skutecnost,
Ze dosavadni analyzy dostateCné nezohlednily specificnost
online prostfedi, predev§im jeho interaktivitu a rychlost,
a v zasad¢ aplikovaly kvantitativni obsahovou analyzu tradic-
nim zpiisobem [Karlsson, Strombéack 2010: 6]. Namisto toho
se Karlsson a Strombéck soustfedi na promény zpravodajské-
ho narativu na urovni jednoho ¢lanku, tj. v§Simaji si toho, jak
je text aktualizovan podle vyvoje udalosti, a nabizeji cestu, jak
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tyto poznatky kvantifikovat a dojit k zobecnujicimu poznani
o fungovani online zpravodajstvi [ibid.: 15-16].

O vyvoji vyzkumného pole oproti pfedchozimu obdobi
a potiebé aktualizace vyzkumnych metod ¢i implementace
uplné novych pristupti svéd¢i studie Luka Goodeho [2009].
Pro vyzkum novych rozméri gatekeepingu a nastolovani
agendy ve vztahu k obcCanské zurnalistice Goode vyuziva
metodu analyzy softwaru, kterou piebira z informacénich
studii. Stfedem jeho zajmu je to, jaké nové formy gatekeep-
ingu jednotlivé online platformy nabizeji. Podobné pristupy
zdlraznuji vyznam neZivych objektl jako dulezitych kompo-
nent vztahd v socialnich sitich a predjimaji jeden ze sméri
vyzkumu Zurnalistickych praktik, jenz se - at uz explicitné, ¢i
nepiimo - hlasi k teorii siti aktért (actor-network theory, ANT)
[Latour 2007]. ANT se jako §irSi ramec analyz ostatné obje-
vuje pravé v tomto obdobi [viz Plesner 2009; Schmitz Wesiss,
Domingo 2010].

3. obdobi: Specialni software jako vyzkumny pomocnik
(2012-2013)

Hlavni vyzkumny zajem se v letech 2012-2013 presouva od
novinafskych rutin k Sir§imu vyznamu Zurnalistiky ve spolec¢-
nosti. Jakkoli bylo toto téma na teoretické rovin€ akcentovano
Casto jiz dfive (viz napfiklad specialni tfeti Cislo ¢asopisu
Journalism z roku 2009 s ustfednim tématem ,,Future of Jour-
nalism®), do empirickych vyzkumi se vyraznéji promita az
s n€kolikaletym zpozdénim.

Toto obdobi je charakteristické niz§im pocétem prostych
kvalitativnich studii zaloZzenych na rozhovorech ¢i textualnich
analyzach, ackoli i tyto vyzkumy se objevuji. Meyers [2012] se
zabyva proménou hierarchie v pristupu do médii na pfikladu
gossip blogli (online ,drbaren®), Aitamurto a Lewis [2013]
zkoumaji, co novinafim pfinesly digitalni technologie a Kan-
tola [2013] zjistuje nazory novinafil na jejich profesi ve vztahu
ke krizi novinafské autority; Vos, Craft a Aahley [2012] pak
diky textualni analyze odhaluji, Ze blogy se priklanéji ke stej-
nym normativnim Kkritériim jako produkce profesionalnich
novinaft. Méné je také Cisté etnografickych studii [Anderson
2013]; naopak vyuziti kombinace riznych metod je pomérné
frekventované [Bock 2012; Costera Meijer 2013; Doudaki,
Spyridou 2013; Hussain 2012; Johnston, Graham 2012; Para-
sie, Dagiral 2013], jak doklada tabulka 2.

VySe zminovanému dominantnimu vyzkumnému zajmu
v§ak 1épe slouzi jiné typy analyz. Russellova [2013] vyuziva
diskurzivni analyzu pro zjisténi toho, jak chapou sviij pfinos
vefejnému blahu novinafi a aktivisté (v souvislosti s klimatic-
kym summitem OSN v roce 2011); podobné vyuziva diskur-
zivni analyzu Hujanenova [2013] ve své studii participacniho
potencidlu zpravodajskych médii a Yuan [2013], jenZ se
snazi objasnit, jak se zmé&nil proces ramcovani diky posilené
interakci novinait s online publiky. Objevuji se i dotaznikova
Setfeni zamé€fena na postoje novinait k riznym technologic-
kym inovacim jejich prace [Hellmueller, Vos, Poepsel 2013;
Chang et al. 2012; Jacobson 2012] a na rozdily ve vnimani
obcanskych a profesionalnich novinaiti [Nah, Chung 2012].
Zastoupeny jsou rovnéZ kvantitativni obsahové analyzy -
Barnhurst [2013] se v€nuje tomu, jak se v ¢asovém horizontu
proménily online zpravy a Karlsson s Clerwallem [2012]
zkoumaji implementaci multimédii ve §védskych redakcich.’



Podstatnym rysem odliSujicim toto obdobi od predchozich
je nicmén€ hlavné nartst vyuzivani specializovanych softwa-
ri v empirickém vyzkumu. Do jisté miry je to dano i tim, Ze
se prvn¢ objevuji studie socialnich siti (zejména Twitteru), pro
néz softwarové nastroje predstavuji v podstaté jedinou cestu
uz pro samotny sbér dat - to je pfipad studii Poella a Borry
[2012] a Lasorsy, Lewise a Holtona [2012]. V navaznosti na
Goodeho [2009] a inspiraci ANT je vétsi pozornost vénova-
na architektufe novych médii, tedy tomu, do jaké miry jejich
technické mozZnosti determinuji proménu Zurnalistickych
Zanru Ci narativi, respektive jak ovliviuji participatorni poten-
cial novych médii [Dylko et al. 2012; Madianou 2013; Wang,
Lee, Wang 2013]. Dalsi mozny smér budoucich analyz online
zurnalistiky pak predstavuje Hussain [2012], jenz kombinuje
obsahovou analyzu s metodami méfeni webu (web metrics),
které predstavuji jeden z nastroji pro efektivni mapovani
dynamiky online prostfedi.

Zaver
Mitchelsteinova a Boczkowski [2009: 575] v tivodu své reSer-
$ni stati dochazeji k zavéru, Ze pokud jde o posouzeni vlivu
novych médii na Zurnalistiku, ,vétSina studii stale hledi na
nové fenomény starymi brylemi, ale potencial pro obrodu
vek ukazal, ze podobny zavér plati i ve vztahu k vyuzZivanym
metodam.

Pokud bychom m¢li odpovédét na prvni otazku kladenou
v tomto textu, totiz do jaké miry studie vlivu novych médii na
zurnalistiku aktualizovaly své vyzkumné nastroje a pfizpuso-
bily je novému prostiedi, pak 1ze konstatovat, Ze k vyraznéjsi
proméné nedoslo. Proces adaptace a inovace metod probiha
jen pomalu - v letech 2006-2008 se ve vzorku objevila jen
jedna studie, v niZ se pouzitda metoda uzpusobila specifikiim
novych médii. V nasledujicim obdobi se takové studie objevily
tfi a po roce 2012 jich ve vzorku bylo Sest. Inovace vesmés

spoCivaji v zapojeni specializovanych softwart, nedochazi
tedy ani tak k rozvoji novych metod jako spiSe vyzkumnych
technik. Jistou vyjimku pfedstavuje sitova analyza, vyuZiva-
na ke zkoumani hypertextové provazanosti online prostiedi
(vyskytuje se jiz v prvnim obdobi), byt i zde bychom mohli
najit predchiidce v sitovych analyzach spolecenskych vztaht,
jez se v pripadé studia médii odrazeji predevSim v konceptu
zpravodajské sit€ [Tuchman 1978]. Vedle toho usnadnuje
software sbér dat a jejich zpracovani u kvantitativnich analyz
online zpravodajstvi, pfipadn€ se uplatnuje pfi studiu social-
nich siti. Nasazeni téchto nastrojii ve vyzkumu je pfitom svym
zpluisobem prirozené; bez nich je zkoumani stale sofistikova-
néjSich online platforem komplikované, ¢i dokonce nemozng.
Do budoucna tak lze aspon v nékterych oblastech Zurnali-
stickych studii predpokladat tizkou spolupraci s experty na
programovani a informacni technologie.

Analyza také ukazala, jak se postupné ménila frekvence
vyuziti jednotlivych metod (viz tabulku 2). Zietelny je posun
od jednoduchych kvalitativnich pfistupti ke komplexnéjSim
studiim vyuzivajicim kombinace riznych metod (Ctyfi studie
v prvnim obdobi oproti téméf poloviné studii v obdobi posled-
nim), jenz do jist¢ miry odpovida prirozenému vyvoji zkou-
mani jakéhokoli nového socialniho fenoménu - po induktivné
shromazdénych poznatcich je mozné posunout se k jejich sys-
tematizaci a deduktivnimu testovani prostfednictvim kvanti-
fikovanych hypotéz. Patrna je také souvislost s dominantnimi
vyzkumnymi tématy. Se stabilizaci vyzkumného pole pricha-
zeji komplexnéjsi vyzkumné otazky, na jejichz zodpovézeni
nepostacuji kvalitativni analyzy, dominujici v prvnim obdobi,
ani etnografické pristupy, prevladajici v obdobi 2009-2011.
Ackoli mimo akademicky diskurz je otazka toho, jak nastup
novych médii souvisi s promé&nou spolec¢enské role Zurnalisti-
ky, zvazovana jiz od doby, kdy se objevila, védecka obec pfi-
chazi s dostateCné komplexnimi nastroji na jeji zodpovédéni
teprve v posledni dobé.
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poznamky

! Tento text vznikl v rdmci projektu Specificky vyzkum IKSZ UK FSV
267503 diky podpofe z Interniho grantu IKSZ UK FSV.

2 Pojem ,nova média” se vzil v akademické reflexi fenomént spojenych
s nastupem internetu a digitalizaci. Nékdy se hovoii o médiich kvartér-
nich, nékdy o médiich sitovych [Jirdk, Kopplova 2009: 40], ¢i digitalnich,
v anglosaské literature se ¢asto uziva pojem informacni a komunikacni
technologie (ICT). V tomto textu je nicméné preferovan pojem ,nova
média“, a to i pres jeho cetné kritiky [viz napf. Macek 2011], nebot za-
hrnuje jak web a jeho cetné platformy (socidlni sité, blogy, mikroblo-
gy ad.), tak technologicka zafizeni zprostredkujici ptistup k internetu
(chytré mobilni telefony, tablety).

3 Jde o postup bézny v tzv. mediciné zalozené na dlkazech (evidence
based medicine), stale popularnéjsi metody zjistujici vhodné postupy
pro lécbu urcitého onemocnéni na zakladé extenzivni reserse existujici
literatury.

4 Vletech 2006 az 2008 je 7 z 20 studii postaveno na hloubkovych rozho-
vorech.

Z hlediska pouzité metody neobvyklou a trochu kuriézni studii zafa-
zenou do vzorku byl také text Zvi Reicha a Hagara Lahava [2012] Are
reporters replaceable? Literary authors produce a daily newspaper, jenz
zde zminuji jen pro Uplnost. Autofi této studie se snazili zjistit, zda jsou
rdzné nové formy Zzurnalistiky (blogy, obcanska zurnalistika apod.)
schopny nahradit profesiondlni novinaiskou praci. Provedli proto (kva-
zi)experiment — nechali vybrané izraelské spisovatele pripravit dvé ¢is-
la prestiznich izraelskych novin a zjistovali, nakolik se jejich vystup lisi
od zurnalistickych standardd.
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